VITAJTE V ANYSTO!
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n > OBCHODNE PODMIENKY
1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tymito obchodnymi podmienkami spresnujeme vztah medzi nami, spolo¢nostou CentEdi, s.r.o. so sidlom v Chvojnicka 8844/9A, 841 06 Bratislava -
mestska Cast Zahorska Bystrica, Slovenska Republika, zapisanou na Obchodnom sude v Bratislave pod spisovou znackou 109960/B, ako predavajucim a

prevadzkovatelom internetového obchodu www.anysto.eu, a vami, nasim zakaznikom, ktory s nami uzatvara kdpnu zmluvu.

1.2 KnasSim zakaznikom pristupujeme jednotne a poskytujeme im rovnaké vyhody, Ci uz su spotrebitelia, alebo nie. Preto sa na vSetkych naSich

zakaznikov vztahuju pravidla stanovené v tychto obchodnych podmienkach.

1.3 Tieto podmienky su urcené primarne pre kupu tovaru prostrednictvom nasho internetového obchodu. Primerane sa pouZiju aj na kipu tovaru
prostrednictvom zakaznickej linky ¢i uskutocnenu v niektorej z nasich kamennych predajni.

2. Uzavretie kipnejzmluvy

2.1 Kdpnu zmluvu s nami mézete uzavriet na dialku prostrednictvom internetového obchodu ¢i naSej zakaznickej linky alebo osobne v niektorej
z naSich predajni.

2.2 Vpripade kiipnej zmluvy uzatvaranej na dialku predstavuje objednavka jej odoslanim na internetovych strankach alebo prostrednictvom zakaznickej
linky navrh na uzavretie kipnej zmluvy. Objednavka je platna 21 dni a jej prijatie vam potvrdime e-mailom. Kipna zmluva je potom uzavreta nasim prijatim

navrhu z nasej strany vo forme odoslania objednaného tovaru. O odoslani tovaru vas budeme informovat e-mailom.

2.3 Tovar dodavame iba v mnoZzstve obvyklom pre spotrebu domacnosti. V konkrétnych pripadoch (najma pri zlavach &i vypredajoch) sme opravneni urcit

maximalne mnozstvo, ktoré je z naSej strany mozné vam dodat.

3. Odstupenie bezudania dévodu

3.1 Zo zakona ste opravneni odstupit od zmluvy uzavretej cez internet alebo telefonicky bez udania dévodu do 14 dni od dorucenia tovaru.

3.2 Ak chcete vyuzit toto pravo, je nevyhnutné nam v uvedenej lehote oznamit svoje rozhodnutie odstupit od zmluvy. NajvhodnejSou moznostou je
kontaktovat nas na e-maile head.office@anysto.eu alebo na tel. Cisle +421 9 19 352 609. Pouzit mdZete aj vzorovy formular na odstlpenie od zmluvy, ktory

najdete tu.

3.3 Pokial odstupite od zmluvy, vratime vam kdpnu cenu tovaru. V pripade odstUpenia do 14 dni od dorucenia tovaru mate narok aj na nahradu nakladov
na dodanie tovaru vo vySke zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spdsobu dodania tovaru. V pripade neskorSieho odstupenia od zmluvy vam
vratime iba kipnu cenu tovaru. Uvedené penazné prostriedky vam vratime bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dfia odstUpenia. S platbou vSak mézeme
v sulade so zakonom pockat, kym nam tovar nevratite. Na platbu pouZijeme rovnaky platobny prostriedok ako vy pri plateni kipnej ceny, ak sa
nedohodneme inak.

3.4 Tovar bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni odo dna odstupenia, zaslite na adresu CentEdi, s.r.o. Chvojnicka 8844/9A, 841 06 Bratislava -mestska cast
Zahorska Bystrica, Slovenska Republika, alebo nam ich osobne doructe do niektorej z nasich predajni. Naklady spojené s vratenim tovaru v tomto pripade
hradite vy.

3.5 Dovolujeme sivas upozornit, ze podla zakona zodpovedate za zniZenie hodnoty tovaru v désledku nakladania s tymto tovarom inym spésobom, nez
je nutné na oboznamenie sa s povahou, vlastnostami a funk&nostou tovaru (napr. ak pouZivate parfum aj po tom, ako ste ho uZ raz vyskusali). Dalej vés
upozoriujeme, Ze nie ste opravneni odstupit od zmluvy pri tovare vyrobenom podla vaSich poZiadaviek alebo tovare prispdsobenom osobnym potrebam
(napr. v pripade gravirovaného obalu) a pri tovare, ktory ste vybrali z uzavretého obalu, a ktory nie je mozné vratit z hygienickych dévodov (napr. pri
otvoreni kozmetickych pripravkov a iného tovaru, ktory prichadza do priameho styku s pokoZzkou).

3.6 Nie je mozné odstupit od zmluvy v pripade vyuzitia sluzby darcekového balenia - tato moznost sa vztahuje iba na produkty, nie samotné na
darcekové balenie.

4. Reklamacény poriadok

4.1 Reklamacny poriadok si mbZete najdete tu.


https://www.anysto.eu/
https://www.anysto.eu/my-account/
https://www.anysto.eu/wishlist/
https://www.anysto.eu/
https://i.notino.com/files/2/odstoupeni_formular_sk.pdf
https://www.anysto.eu/returns/

5. Sposob platby a dodania

5.1 Spbsob platby a dodania si méZzete zvolit z nami ponukanych moznosti. Pred odoslanim objednavky vas na zvoleny spdsob platby a dodania a na
naklady s nimi spojené vzdy upozornime.

5.2  Aktualne ponukané spdsoby platieb a dodania spolu s ich cenami najdete tu.

5.3 Vyhradzujeme si pravo poskytnut dodanie tovaru vo vybranych pripadoch zadarmo.

6. Dalsie informécie

6.1 Nasim zakaznikom poskytujeme rézne zlavy a darcekové Ci iné poukazky. Ich pouZzitie sa riadi pravidlami, o ktorych zakaznika v kazdom jednotlivom
pripade informujeme. Ak nie je stanovené inak, mozno kazdu zlavu ¢i dar¢ekovu poukazku pouZit iba jednorazovo a na jeden nakup mozno pouZit len jednu
poukazku toho istého druhu. Ak nie je stanovené inak, nemozno zlavy a akcie na tovar vzajomne kombinovat. V pripade, Ze je hodnota darcekovej poukazky
vysSia, nez je hodnota celého nakupu, rozdiel sa na novu poukazku neprevadza a nevycCerpana suma sa spatne nepreplaca.

6.2  Vsuvislosti s uskutocnenym nakupom vam méze byt zaslany tretou stranou hodnotiaci dotaznik. M6Zete sa tak podelit o svoje skusenosti s

nakupom a tovarom s ostatnymi. Budeme velmi radi, ak dotaznik vyplnite.

7. VsSeobeché informacie

7.1 Podla zakona o evidencii trZieb je predavajuci povinny vystavit zakaznikovi Uctenku. Zaroven je povinny zaevidovat prijatd trzbu u spravcu dane on-
line; v pripade technického vypadku najneskor do 48 hodin.

7.2 Subjektom mimosudneho konania pre pripady sporov, pripadne subjektom pre prijimanie staznosti spotrebitelov, je Slovenska obchodna inSpekcia
(SOI), http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi. Spor je mozné riesit online. Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom

Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, je zaroven organom dohladu nad cinnostou nasej spolo¢nosti.
7.3 Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku a riadi sa pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Miestom plnenia je Slovensko.

7.4 VSetky ceny vyrobkov a sluzieb su uvedené s DPH, ktora je platna v okamihu odoslania objednavky. V pripade, Ze sa DPH do uzavretia kipnej zmluvy,
popr. do odoslania tovaru zmeni, je zakaznik s prihliadnutim na nim zvoleny druh platby povinny uhradit nedoplatok kipnej ceny, popr. predavajuci
neodkladne zaSle zakaznikovi e-mailom spravu s vyzvou o oznamenie, kam je mozné uhradit zakaznikovi preplatok kipnej ceny. Sucastou dodavky tovaru
je danovy doklad. Danovy doklad moze predavajuci zaslat aj elektronicky v e-maile o expedicii zakazky. VSetky ceny tovaru vratane akciovych platia do
odvolania alebo vypredania zasob.


https://www.anysto.eu/shipping-delivery/
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

